Seznam ani ich udaji - AGNIS
Nazev zpracovani osobnich udaji Ugel zpracovani Kategorie osobnich | Pravnititul  |Upfesnénipravnihotitulu-  |2droj-od[Doba  |Kategori [Kategorie [Popis Zpiisob zpracovéni a Viastnik
adajis zékon koho [ulozeni |[e subjektu medium uloZeni Gdaji 2pracovani
ziskino [nebo |pfijemct |udajis
thita pro |adajis
vWmaz
Rezervace ubytovani - prijem informaci z |Zarezervovani pobytu | Identifikacni a Uzavieni nebo rezervatn UloZeni  [nejsou |Hoteloy |Rezervace ubytovéni - pFijem informaci z internetovych Databaze rezervacniho vedeni hotelu
internetovych rezervacnich portali kontaktni tidaje, doba | plnéni smlouvy iportal  [po dobu host rezervanich portali systému
pobytu pobytua
reklamat
nilhity.
Rezervace ubytovani - na recepci osobné |Zarezervovani pobytu | Identifikacni a Uzavieni nebo UloZeni |nejsou |Hotelovy |Rezervace prevainé telefonicky, nékdy i osobné, spise prodiouZeni |Databaze Agnis vedeni hotelu
atelefonicky kontaktni tidaje, doba | pinéni smlouvy po dobu host pobytu.
pobytu pobytua
reklamat
nilhity.
Evidence dajii o ubytovanych v Knize | Zajisténi pobytu Identifikaéni a Uzavieni nebo subjekt |UloZeni |nejsou |Hotelovy |Zapsani tdajii o véech ubytovanych hostech do Knihy hostirv Databaze Agnis vedeni hotelu
hostil. kontaktni tidaje, doba | pinéni smlouvy udaji [ po dobu host AGNISu. Pfi opakovaném pobytu se poufiji idaje z databéze klientd,
pobytu, poskytnuté pobytua ale probiha jejich kontrola a pfipadna aktualizace, kter se
sluzby reklamat promitne i do databaze klient.
ni lhity.
Predani Gdajii na Obecni ufad kvili Povinnosti viiti obci | Identifikaéni Gdajea | Pravni subjekt |6letod |Obecni |Hotelovy |Oznameni obci o pobytu pro vypoFadani poplatkil obci - poplatek za [ textovy soubor vedeni hotelu
poplatku za liizko, rekreacnimu, pripadné doba pobytu povinnost daji  [ukonZeni |GFad host lizko, rekreatni poplatek, Iazefisky poplatek, oficielné - dafi z
14zefiskému poplatku pobytu prechodného rekreagniho pobytu - netyka se déti, dichodcil,
vojaki, invalidi a sluzebni cesty.
Predani tdaju Cizinecké policii Spinéni pravni \dentifikacni udajea | Pravni subjekt |6letod |Cizinecka |Hotelovy |Na zakladé pravni povinnosti - predani tdajii o ubytovanych textovy soubor veden hotelu
povinnosti - par 102 |doba pobytu povinnost Gdajti |ukonéeni |policie | host cizincich Policii pomoci aplikace Ubyport do 3 dni. Z Agnisu export
zékona o ubytovani pobytu textového souboru s pfiponou .unl na disk a ten importuji do
cizinct 326/1999 Sb. Ubyportu 1x denné (povinnost je do 2 dnd).
Evidence hostii v Databazi klientd Zrychleni rezervace | Identifikad Opravnény subjekt |Dodoby [nejsou |Hotelovy |Poufiti zleZi na hotelu - viichni nebo jen VIP. Udaje stejné jakov | Databaze Agnis vedeni hotelu
stalych hostd kontaktni tdaje zéjem daji | podani host knize hosti, ale navic jsou konicky - vegetarian, vino, 3achy, golf,
namitky. tenis, sauna, ... Navic souhrnné tdaje - kolikrat uZ se ubytoval,
iakou udélal tratu apod.
Evidence VIP hostii v Databazi klientti | UpFesnéni nabizeni | Preference a konitky [Souhlas subjekt [Podobu [nejsou [Hotelovy |Poufiti zleii na hotelu - viichni nebo jen VIP. Udaje stejné jakov | Databaze Agnis vedent hotelu
sluzeb vyznamnym adaje [trvani host knize hosti, ale navic jsou konitky.  Vegetarian, vino, 3achy, golf,
hostim. souhlasu. tenis, sauna, ... Navic souhrnné Gdaje - kolikrat uZ se ubytoval,
iakou udélal tratu apod.
Predani dat o hostovi do ID-pfistupového | poskytovani pfistupu |Zakladni identifikace |UzavFeni nebo subjekt [Podobu [nejsou [Hotelovy |Pro systémy otevirajici pfistup do pokojii a dal3ich z6n navic - Databdze Agnis, databaze |veden hotelu
systému do prostor. a éislo pokoie plnéni smlouvy Gdai¢_|pobytu host bazén, wellness,... (Cominfo, Salto, Abloy, Kaba, Hotek....) i ého systému
Evidence casovanych sluzeb, které Rezervace sluzeb Zkladni identifikace |Opravnény subjekt [podobu [nejsou [Hotelovy [Rezervace sluzeb pro ubytované  externi hosty - tenis, bazén apod. |Databaze Agnis vedeni hotelu
vyuzivaji hosté. arezervované sluiby |zajem Gdajii [ poskytov host
ani sluzeb
Zakaznicky systém (vérnostni karty) Poskytovani slev pfi [Kontaktni idaje Oprévnény subjekt [podobu [nejsou [Hotelovy |Samostatna evidence zakaznickych karet na rizné slevy, bonusy, | Databaze Agnis vedent hotelu
opakovanych sluzbach 2éjem dajéi | poutivani host kredity, pFedplatné. Na karté je jen jeji vyrobni &islo, vée ostatni v
karty databazi systému - sluzba, (trata, koeficient, body..
Predavani dat do Lézefiskych systémd | Propojeni hotelového | Identifikacnia UzavFeni nebo subjekt [Do nejsou | Hotelovy |Komunikace s Lazefiskym systémem - predani dat. Databdze Agnis, databaze |veden hotelu
alazefiského systému | kontaktni idaje, tdaje | plnéni smlouvy udajir i host 14zefiského systému
o pobytua predani
zakoupenych sluzbch
Ottenky a Faktury - doklady proDPH | Vystavovani Udaje povinné pro | Pravni €.235/20045b, 0 DPH par 35a |subjekt 101t [Finanéni |Hotelovy |Evidence faktur a tétenek u platci DPH Databaze Agnis vedent hotelu
prodejnich dokladii  |vystaveni dokladu pro | povinnost 35a udajir afad host
DPH
Evidence doklad - ictenky a faktury pro | Archivace dokladi k | Udaje povinné pro  |Pravni €.563/19915b., 0 Uletnictvi- | subjekt |5 let Financni |Hotelovy |Evidence faktur a ctenek u neplatci DPH. Databaze Agnis vedeni hotelu
DzP - u neplatcii DPH DzP dle zakona vystaveni dokladii  [povinnost par31a32 adaji drad host
neplitci DPH
Newsletter Poskytovani nabidek a [E-mailové adresa | Opravnény subjekt [Dodoby [nejsou [Hotelovy |Rozesilani newsletterii z dat databéze klientd Databaze Agnis vedent hotelu
nowych sluzeb pro 2éjem dajéi | podani host
stavaiici zkazniky namitky
Zpracovani Gdaji pro hosta pro tniddaje  |Opravnény subjekt [Dodoby [nejsou [Hotelovy [Pro ucely karet pro pristup do pokojii a dalsich zon Databaze Agnis vedeni hotelu
zajistént sluzeb bshem pobytu usnadnéni 2djem Gdaji | podani host
éni sluzeb namitky
Evidence vymény valut ve sménarné nad | Vystavovani dokladi |Udaje pro identifikaci, | Prévni 368/2016 Sb subjekt [10let |Finanéni |Zikaznik |Vymény valut nad 1000 EUR + prohla3eni Ze jde o politicky Databaze Agnis vedent hotelu
10000 EUR ve sménarné dle udaje o vyméng, povinnost Gdaji analytick [sménérny [exponovanou osobu
zakona pfipadné prohldseni o y Gfad
politicky exponované
osobé
Restauracni systém - rezervace stoli Rezervace sluzeb Kontaktni idaje Uzavieni nebo subjekt [dodoby [nejsou [Hostv |telefonické rezervace - jméno, telefon, pripadné e-mail, stil a Databaze Agnis vedeni hotelu
plnéni smlouvy daji | poskytnut restauraci[ hodina
isluzby
Zékaznicky systém (vérnostni karty) pro | Poskytovani slev pfi  |Kontaktni udaje Uzavfeni nebo subjekt |podobu [nejsou |Hostv Samostatna evidence zakaznickych karet na rizné slevy, bonusy, Databaze Agnis vedent hotelu
hosty restaurace a dal3ich sluzeb opakovanych sluzbach| plnéni smlouvy Gdaji poutivani restauraci [ kredity, pfedplatné. Na karté je jen jeji vyrobni &islo, vie ostatni v
karty databazi systému - sluzba, Gtrata, koeficient, body..
Rozvazkovy systém Prodej jidel z Kontaktni idaje Uzavfeni nebo subjekt |dodoby [nejsou |Zdkaznik [Rozvazky jidla z restaurace na adresy klientd, klienti mohou byt Databaze Agnis vedent hotelu
restaurace externim plnéni smlouvy Gdaji mimo stali, proto dlouhodobé uchovéni.  E-mail pro nabizeni z titulu
zakaznikim i sluzby restauraci [ opravnéného zajmu
Nabidky zékaznikiim rozvazkového Nabidky na prodej Kontaktni idaje Oprévnény subjekt | Do nejsou | Zakaznik Databaze Agnis vedent hotelu
systému jidel z restaurace zdjem Gdaj podéni mimo
externim zakaznikim namitky restauraci
Export databaze klientd do XLS nebo TXT |exporty e-mailovych |Identifikani a Oprévnény subjekt nejsou | Hotelovy [Agnis umoZiiuje exportovat tabulkova zobrazeni dat do XLS a TXT
formatu. adres pro zasilani kontaktni udaje zdjem Gdaj host formatu. MoZnost exportu je mozné omezit uivatelskymi
nabidek e-mailem, opréavnénimi.
export adres pro
Dpapirovou postu
Rezervace on-line pfes on-line rezervatni | zarezervovéni pobytu |Identifikatni a Uzavfeni nebo rezervaén nejsou  [Hotelovy [Hotelovy host si pFes rezervaéni portal zarezervuje ubytovani v Db Agnis ve Firebird vedent hotelu
portély (booking.com, expedia, trivago, kontaktni idaje plnéni smlouvy i portdl host hotelu. Zapise do portalu, odtud se pfebere do AGNISu.
Rezervace on-line pes portal Agnis zarezervovani pobytu |lIdentifikaéni a Uzavfeni nebo rezervaén (Jen po nejsou  [Hotelovy [Webovy portdl viastni pro rezervaci pobytd Db Agnis ve Firebird vedent hotelu
Online kontaktni udaje plnéni smlouvy iportdl |dobuod host
prijeti
informac
edo
predani
o systému
Smazéni rezervace, kdyz host nepfijede |vymaz rezervace Identifika¢ni a Uzavfeni nebo nejsou  [Hotelovy [Ruéni smazani. Db Agnis ve Firebird
nebo kdyz $lo o chybny zapis kontaktni udaje plnéni smlouvy ti host
recepce.
Zruseni rezervace, kdyZ host nepfijede | statistika Identifikaéni a Uzavieni nebo nejsou | Hotelovy |Miize i zrusit pred prijezdem, nebo nepfijet bez ohlaseni. Probhne | Db Agnis ve Firebird vedeni hotelu
kontaktni tdaje plnéni smlouvy i host storno = pfesun do archivu stornovanych rezervaci z tcelu statistiky

recepce.

rezervaci.




Seznam ani ich ud

Nézev i

bnich udaji

Utivatelé -popis

Osobni ddaje - béiné

Osobni udaje
2vlStnich kategorii

Rezervace ubytovani - pijem informaci z
internetovych rezervacnich portali

administrator hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Rezervace ubytovani - na recepci osobné
a telefonicky

administrator hotelu

recepce a management hotelu

kompetence, pistupy

nejsou

Evidence Gdaji o ubytovanych v Knize
hostd.

administrator hotelu

recepce a management hotelu

Skupina,akce
Piijmeni Jméno, Adresa véetné statu,
Datum narozeni, Osobni doklad
(éislo,druh)

Telefon

-Segment

-Pobyt od-do

-Pokoj

-Platebni karta (druh, éislo, platnost,

-Diivod neplaceni rekreaéniho poplatku

Navic u cizincd

~Vizum (&slo,délka dni,udélené kde)
-Utel pobytu

-statni obZanstvi

Udaje dnes nadbyteéné- bude vymazano
-Misto narozeni

-Doba pobytu v CR

-RZ vozidla

-Prechod pres hranici (den,misto)
-Povoléni

~Zaméstnavatel

-Rodné pfijment

nejsou

Predani Gdajd na Obecni Gfad kvili
poplatku za lizko, rekreagnimu, pipadng
lszeriskému poplatku

administrator hotelu

recepce a management hotelu

Prijmeni Jméno
-Adresa

-Datum narozeni

-Osobni doklad (¢islo,druh)
-Pobyt od-do

-Pokoj

Divod neolaceni ooolatku

nejsou

Predani udajd Cizinecké polici

administrator hotelu

recepce a management hotelu

Piijmeni,Jméno
-Adresa

-Datum narozeni

~Osobni doklad (¢islo,druh)
-Pobyt od-do

-Pokoi

nejsou

Evidence hostii v Databazi klientd

administrator hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Evidence VIP hostii v Databazi klientd

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Predani dat o hostovi do ID-pfistupového
systému

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

PHjmeni, Jméno, Pokoj, Datum od -do,
Dok 26ny (bazén, wellness,..)

nejsou

hotelu

sluzeb, které
vyuivaji hosté

recepce a management hotelu

Piijmeni, jméno, adresa, telefon, fax, e-
mail, platebni karta, rezervované sluzby
+tas

nejsou

Zakaznicky systém (vérnostni karty)

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

Jméno, PFijmeni, datum narozent, osobni
doklad (&islo, druh), telefon, e-mail,
slevy, stav kreditu, stav bod, stav
bonusd, stav predplatného, stav
permanentky

nejsou

Predavani dat do Lézefiskych systémi

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

Jméno, PFijmen, titul, adresa véetng
zemé, datum narozeni, pohlavi, osobni
doklad, pokoj, pfijezd , odjezd, rodné
&islo, balicek sluzeb = seznam procedur v
kodovani dle VzP

nejsou

Uétenky a Faktury - doklady pro DPH

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Evidence dokladi - uctenky a faktury pro
DzP - u neplétci DPH

administrator hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Newsletter

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Zpracovani identifikacnich udaji pro
zajisténi sluzeb béhem pobytu

administrator hotelu

recepce a management hotelu

nejsou

Evidence vymény valut ve sménarné nad
10000 EUR

administrétor hotelu

recepce a management hotelu

PHijmeni Jméno
-Adresa

-Osobni doklad
(&islo,druh,platnost,vydan)
~Rodné éislo

-Pohlavi

-Datum narozeni

~Misto narozeni

~Politicky exponovans osoba
-Utel pouiti fin. prostredki
~Zpiisob nabyti fin.prostredki

nejsou

Restauracni systém - rezervace stold

administrator hotelu

recepce a management hotelu

méno, telefon, pfipadné e-mail, stil a
hodina

nejsou

Zékaznicky systém (vérnostni karty) pro
hosty restaurace a dal3ich sluzeb

administrator hotelu

recepce a management hotelu

Jméno, Pfijmeni, datum narozeni, osobni
doklad (&islo, druh), telefon, e-mail,
slevy, stav kreditu, stav bodd, stav
bonusd, stav predplatného, stav
permanentky.

nejsou

Rozvézkovy systém

administrator hotelu

recepce a management hotelu

Pfijmeni,Jméno
-Adresa

nejsou

hotelu

Nabidky
systému

recepce a management hotelu

nejsou

Export databaze klientd do XLS nebo TXT
formatu.

Jméno, pfijmeni, adresa, ... vie z db
klientd

nejsou

Rezervace on-line pfes on-line rezervatni
portély (booking.com, expedia, trivago,

administrator hotelu

recepce a management hotelu

1D rezervace=¢islo voucheru, nazev
portalu=distributor, datu a tas
rezervace, typ pokoje, od kdy do kdy,
PFijmeni, Jméno, titul, adresa bydlisté
véetné statu a PSC, e-mail, telefon, fax,
Gdaje o platebni karté - dritel, Eislo,
expirace, typ karty - VISA,...). Z nékterych
portald a jen v nékterych pfipadech -
tdaje o dal3ich ubytovanych osobéch -
ootet a vék.

nejsou

Rezervace on-line pes portal Agnis
Online

administrator hotelu

recepce a management hotelu

1D rezervace=¢islo voucheru, datum a ¢as
rezervace, typ pokoje, od kdy do kdy,
Prijmeni, Jméno, titul, adresa bydlisté
véetné statu a PSC, e-mail, telefon, fax,
Gdaje o platebni karté - dritel, Eislo,
expirace, typ karty - VISA,...). idaje o
dalsich ubytovanych osobach - pocet a
vék.

nejsou

Smazéni rezervace, kdyz host nepfijede
nebo kdyz 3lo o chybny zépis

nejsou

Zruseni rezervace, kdy? host nepfijede

administrator hotelu

recepce a management hotelu

nejsou




